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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由 提出并归口。

本文件起草单位：。

本文件主要起草人： 。
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乡村博物馆运营管理规范

1 范围

本文件规定了乡村博物馆的术语和定义、基本要求、环境和设施、藏品和管理、陈列和展览、开放

和经营、运行和管理。

本文件适用于浙江省行政区域内乡村博物馆运营管理规范。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 10001.9 公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号

GB/T 10001.10 公共信息图形符号 第10部分：通用符号要素

GB/T 15566.1 公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则

GB 37487 公共场所卫生管理规范

GB 37488 公共场所卫生指标及限值要求

GB 37489.1 公共场所设计卫生规范 第1部分：总则

LB/T 063 旅游经营者处理投诉规范

DB33/T 2397 博物馆教育服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

乡村博物馆 rural museum

位于乡村，通过展示、收藏人类活动或自然环境的见证物，弘扬社会主义核心价值观、传承乡村历

史文化、传播乡村美好生活、助力乡村振兴，定期向公众开放，具有部分博物馆功能的文化场馆。

4 基本要求

4.1 应有使用权合法的固定馆舍。

4.2 应有固定陈列展览，弘扬社会主义核心价值观、普及科学知识、推动社会文明进步。

4.3 应有统一标识，设立服务公告牌，向社会公告服务项目和开放时间，符合DB33/T 2397规定。

4.4 应建立投诉处理制度，符合LB/T 063规定，投诉处理及时有效。

4.5 应有科学、规范的应急预案和公共安全制度。

4.6 建设、运营应遵循绿色发展理念。

5 环境和设施
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5.1 交通便利性较好，应有规范的交通引导标识系统，符合GB/T 10001.10、GB/T 15566.1规定。

5.2 馆内导览、参观路线、安全出口等标示应醒目，符合GB/T 10001.9、GB/T 10001.10、GB/T 15566.1

规定。

5.3 建筑外观宜与区域历史文化、自然环境协调融洽。

5.4 馆舍疏散通道通畅，应急照明、救生等设施设备应完好有效。

5.5 入口、展厅等重点区域应装有监控摄像系统。

5.6 各功能区应环境整洁、美观、舒适，空气质量优良，符合GB 37487、GB 37488、GB 37489.1 规定。

5.7 馆舍布局合理，宜在馆内或馆外设置休息区。

5.8 馆舍宜合理利用文物保护单位、古建筑、工业遗址，并根据地方相关要求做好建筑本体保护工作。

6 藏品和管理

6.1 应拥有反映乡村博物馆主题的藏品 50 件/组以上。

6.2 应建立藏品账目及重要藏品档案。

6.4 应按照省级或市级标准，建立藏品征集、捐赠和注销处置机制，实施效果较好。

6.3 宜建有藏品电子数据库，拥有较高质量和一定数量的主题藏品。

6.5 宜有藏品分类、分柜存放的库房，有一定的藏品保护措施，温湿度、照明基本符合规范要求。

7 陈列和展览

7.1 陈列展览面积应不少于150平方米（室外展陈面积按30%折算）。

7.2 陈列展览内容应主题鲜明、形式多元。

7.3 展品应与博物馆主题一致，复制品、仿制品和辅助展品有说明牌。

7.4 陈列内容应编排合理、逻辑清晰，文字说明准确、简练，感染力较强。

7.5 展架应配置合理、展线流畅，展标规范准确，展品选用恰当、摆放美观，版面干净、协调。

7.6 宜定期举办临时展览（含图片展览或展演），扩大影响力。

7.7 展厅宜色彩协调、灯光合适、氛围舒适。

7.8 展览宜与本土优秀传统文化、特色地域文化或乡情村史结合，通过多种方式对当地文化进行艺术化

表达。

7.9 宜合理利用数字化手段，增强展览的知识性、趣味性、互动性、便利性，提高公共服务管理水平。

8 开放和经营

8.1 每年应向全社会开放天数不少于 180 天，其中法定节假日开放天数不少于 70%，开放时间与公众工

作、学习及休闲时间相协调，每日开放时间不少于 4小时，年观众参观人数宜达到 1万人次以上。

8.2 应提供定时免费讲解和团队预约讲解服务。

8.3 应根据自身条件、特点，开展形式多样的社会教育。

8.4 应结合乡村资源开发研学产品和文创产品。

8.5 应主动对接所在县（区）国有博物馆，接受专业指导和帮助，提升乡村博物馆经营管理能力。

8.6 应建立日常开放台账制度。

8.7 宜与周边民宿、景区等乡村旅游资源相结合，开发与乡村博物馆有关的旅游产品。

8.8 宜举办或参与举办与本馆主题、内容相关的学术活动。

8.9 宜为老人、儿童、残障人士等特殊人群提供相应服务。
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8.10 宜有效丰富当地群众文化生活，志愿服务常态多样。

9 运行和管理

9.1 应建立乡村博物馆运行保障机制，确保有固定经费来源保障乡村博物馆正常运行开放。

9.2 应有较为系统的博物馆宣传计划，利用媒体平台宣传推广，在当地有较高的知名度和较好的声誉。

9.3 应有固定馆长或主要负责人，合理配备保障正常开放服务所需的专兼职工作人员。

9.4 应有明确的定位和发展目标，有公开发布的乡村博物馆章程和发展规划，有合理的年度工作计划。

9.5 宜与地域相邻、主题相近、藏品相关的博物馆之间建立合作关系，开展多元交流与合作。

9.6 宜实施观众满意度调查，及时收集观众反馈意见，定期梳理总结和改进，不断提高观众满意度。

9.7 宜受到各级政府或主管部门的认可，成为国家等级博物馆、A级旅游景区、爱国主义教育基地、科普

教育基地，或其他社教基地。


