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	4.2.5.2　主要旅游通道的危险路段应有明显的警示标志。
	4.2.5.3　入口处应设置全景图或路线图以及景区相关简介，满足游客自助旅游的需要。
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	4.2.10.2　游客设施的安装应符合GB 8408的规定。
	4.2.10.3　安全规定应符合GB/T 16767的规定。
	4.2.10.4　提供给少年儿童使用的设施或设备，应有明显警示标志、说明和防护措施。
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	4.2.11.1　危险或不宜进入的地段、场所应设置警示标志或禁止进入标识。
	4.2.11.2　发生故障和正在维护的设施应有明显的禁止使用标识。
	4.2.11.3　景区内应设有安全疏散通道，且保持畅通。
	4.2.11.4　应及时排除各类危及游客安全的因素，无法排除的应采取必要的防护措施，并设置明显的中、外文警示标识。
	4.2.11.5　危险难行的步行路段应合理设置台阶、扶手。
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	4.2.11.7　露天水上项目应设置救援人员和避雷装置。
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	4.2.12　消防设施
	4.2.13　应根据需要配备消防设备、器具和火警监控系统，应设置消防通道并保持畅通，消防设施完好率应达到100%。
	4.2.14　易燃、易爆和化学危险品应在规定区域内存放，并设置必要的安全隔离带和禁止游客进入的警示标识。
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	5　安全保障
	5.1　总则
	5.1.1　景区应制定完善的安全、应急管理制度及预案，安排专人负责安全管理工作，明确职责、工作程序清晰，安全管理
	5.1.2　景区宜建立景区、游客安全及财产保险意识，减少安全事件所导致的人身及财产损失。

	5.2　消防管理
	5.2.1　景区应确定消防安全责任人及管理人员，负责景区的消防管理工作。
	5.2.2　景区消防管理人员应定期检查维护消防、防雷设施及电气设施，确保其运行状态完好。
	5.2.3　景区应定期组织进行消防演练及培训，提高全体职工的消防安全意识。

	5.3　治安管理
	5.3.1　景区应正确引导和约束游客的游览行为，防止其不安全行为。
	5.3.2　应做好景区范围内的治安保卫工作，避免造成游客的人身伤害及财产损失，及时查禁社会不良现象，配合公安机关

	5.4　灾害预防
	5.4.1　景区应发布游客可获取的天气、潮汐、水温、浪高等海洋旅游预报信息。
	5.4.2　景区应建立有气象灾害、地质灾害、生态环境等监测和预报预警系统，并应建立相应的旅游突发公共事件的应急预
	5.4.3　景区在台风及汛期高发期间，应提前准备好各类物资器材，并对景区内场地、设施进行隐患排查。
	5.4.4　出现灾情时，景区应配合救灾部门及时启动应急预案，减少灾害损失。


	6　服务规范
	6.1　服务人员要求
	6.1.1　应遵纪守法、诚实守信、文明服务，具备良好的职业道德。
	6.1.2　应具有良好的仪容仪表，着工装，佩戴服务标识牌，统一使用服务标准用语。
	6.1.3　应接受专业培训，掌握相应的岗位技能和工作规范；相关专业技术人员、操作人员应取得相应专业技术证书或职业

	6.2　售票检票服务
	6.2.1　售票处应公示票价、优惠政策和售票须知，提供运行状况等即时信息。
	6.2.2　票证应体现其主题文化特色，并印有咨询、投诉和应急救援的联系方式。
	6.2.3　售票服务应规范快捷准确，做好唱收唱付，由游客自主选择购买。
	6.2.4　游客入口应设有标志醒目的检票卡口和安检设备，宜采用电子检票。
	6.2.5　检票员应认真查验游客所持票据，引导游客有序进入景区。
	6.2.6　售票员、检票员应提供一般性的咨询服务，耐心回答游客咨询。

	6.3　游乐项目服务
	6.3.1　根据游客量在游乐项目处设置排队等候区域，并配置遮阳避雨、排队隔栏、临时休息座椅等设施。
	6.3.2　游乐项目服务人员应随时报告天气变化情况，遇恶劣天气应引导游客避风避雨或采取其他保护措施。
	6.3.3　宜在游乐项目周边适宜的地方设置供游客观赏、并与项目参与者进行互动的区域。

	6.4　停车场服务
	6.4.1　停车场地应平整结实，配备照明和消防设施，宜设置绿化停车面或绿化隔离线。
	6.4.2　应公示车辆停放规则、安全防护和消防等管理制度，停车场应有专人值管。

	6.5　卫生环境服务
	6.5.1　旅游公厕布局应满足游客游览和活动的实际需要。对残障人、老年人等特殊人群，工作人员应提供必要的帮助。
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