
附件3：

浙江省果蔬采摘旅游基地评价体系及说明
A.1 为了创建“浙江省果蔬采摘旅游基地”，根据《果蔬采摘基地旅游服务规范》（浙江省地方标准DB33/T 915-2014），制定“果蔬采摘基地旅游服务规范评价体系”（见附表）。
A.2 “果蔬采摘基地旅游服务规范评价体系”主要由果蔬种植、交通设施、公共设施与服务、安全、卫生与环保、旅游与休闲体验、基地管理与经营等部分组成：
1、果蔬种植，包括果蔬种植面积、主导果蔬种植、果蔬品种、果蔬品质、果蔬品牌、采摘期限等内容。
2、交通设施，包括道路交通与可进入性、停车、整合当地交通、采摘线路和道路、游步道建设等内容。
3、公共设施与服务，包括游客中心（点）、标志系统、旅游引导标识、公共信息资料、公共休息设施、智慧旅游、餐饮和住宿服务等内容。
4、安全，包括法律执行、安全制度、安全设施、安全预案、突发事件处理、警示标志、急救设施、安全许可、产品质量安全等内容。
5、卫生与环保，包括法律遵守、卫生制度、污水处理、固体废弃物处理、公共厕所、环境保护、餐饮卫生等内容。
6、旅游与休闲体验，包括明码标价、活动体验、果蔬知识展示、果蔬采摘展示、文化展示、休闲和创意项目、购物场所、操作规范、从业人员、体验互动等内容。
7、基地管理与经营，包括经营主体、规划编制、品牌建设、推广营销、管理人员、人员培训、服务监督、旅游投诉、游客满意度等内容。
以上评价项目均赋以一定分值，果蔬种植状况占150分；交通设施占80分；公共设施与服务占120分；安全占110分；卫生与环保占100分；服务与休闲体验占250分；基地管理与经营占190分；总分为1000分。
A.3 果蔬采摘基地根据评分进行划定，得分800分（含）以上为“浙江省果蔬采摘旅游基地”。
附表：果蔬采摘基地旅游服务规范评价体系
	序 号
	检  查  项  目
	最高得分
	分档得分
	自查得分
	初评得分
	评审得分

	1
	果蔬种植
	150
	
	
	
	

	1.1
	果蔬种植面积
	30
	
	
	
	

	1.1.1
	果蔬种植面积达到100亩
	
	30
	
	
	

	1.1.2
	果蔬种植面积达到50亩​​
	
	20
	
	
	

	1.1.3
	果蔬种植面积达到30亩
	
	10
	
	
	

	1.2
	主导果蔬规模化种植
	20
	
	
	
	

	1.2.1
	主导果蔬的种植面积达到基地总种植面积的70%
	
	20
	
	
	

	1.2.2
	主导果蔬的种植面积达到基地总种植面积的50%
	
	10
	
	
	

	1.3
	果蔬品种
	20
	
	
	
	

	1.3.1
	能提供5种以上的果蔬采摘品种
	
	20
	
	
	

	1.3.2
	能提供2种以上的果蔬采摘品种
	
	10
	
	
	

	1.4
	果蔬品质
	30
	
	
	
	

	1.4.1
	果蔬品质优良，通过有机产品认证
	
	30
	
	
	

	1.4.2
	果蔬品质优良，通过绿色食品认证
	
	20
	
	
	

	1.4.3
	果蔬品质优良，通过国家无公害农产品认证
	
	10
	
	
	

	1.5
	果蔬品牌
	20
	
	
	
	

	1.5.1
	果蔬产品有注册商标或地理标志，知名度高
	
	20
	
	
	

	1.5.2
	果蔬产品知名度较高
	
	10
	
	
	

	1.6
	采摘期限
	30
	
	
	
	

	1.6.1
	采摘期限在半年以上
	
	30
	
	
	

	1.6.2
	采摘期限在三个月以上
	
	20
	
	
	

	1.6.3
	采摘期限在半个月以上
	
	10
	
	
	

	2
	交通设施
	80
	
	
	
	

	2.1
	外围道路交通与可进入性
	20
	
	
	
	

	2.1.1
	外围交通设施完善，道路通畅，路面平整坚实，可进入性强
	
	10
	
	
	

	2.1.2
	进出基地的旅游交通标识明显
	
	10
	
	
	

	2.2
	停车区域
	10
	
	
	
	

	2.2.1
	有固定停车区域，管理完善，布局合理，能充分满足游客接待量要求
	
	10
	
	
	

	2.3
	整合当地公交资源
	10
	
	
	
	

	2.3.1
	城区有公交线路通达基地
	
	10
	
	
	

	2.4
	采摘线路和道路
	20
	
	
	
	

	2.4.1
	采摘体验线路合理，与采摘内容关联度高
	
	10
	
	
	

	2.4.2
	采摘体验道路平整，旅游休闲标志符合GB/T 10001.2的规定
	
	10
	
	
	

	2.5
	基地内游步道建设
	20
	
	
	
	

	2.5.1
	基地内游步道建设符合安全要求 
	
	10
	
	
	

	2.5.2
	基地内游步道美观、舒适，适于游客观赏、采摘及休闲
	
	10
	
	
	

	3
	公共设施与服务
	120
	
	
	
	

	3.1
	游客中心（点）
	20
	
	
	
	

	3.1.1
	游客中心（点）位置合理，规模适度，设施齐全，功能完备
	
	10
	
	
	

	3.1.2
	游客中心（点）配备服务人员，符合LB/T 011的规定
	
	10
	
	
	

	3.2
	标志系统
	10
	
	
	
	

	3.2.1
	公共标示系统规范，公共信息图形符号符合GB/T 10001.1的规定
	
	10
	
	
	

	3.3
	旅游引导标识
	20
	
	
	
	

	3.3.1
	有3种以上的旅游引导标识（包括全景图、导览图、标识牌、介绍牌等），设置合理，符合LB/T 013的规定
	
	20
	
	
	

	3.3.2
	有旅游引导标识，设置合理，符合LB/T 013的规定
	
	10
	
	
	

	3.4
	公共信息资料
	20
	
	
	
	

	3.4.1
	提供3种以上公共信息资料（包括介绍果蔬采摘活动及相关旅游休闲服务的纸质宣传材料、音像制品、网络电子产品等），内容丰富，特色突出，更新及时
	
	20
	
	
	

	3.4.2
	提供公共信息资料，特色突出，更新及时
	
	10
	
	
	

	3.5
	公共休息设施
	20
	
	
	
	

	3.5.1
	公共休息设施布局合理，数量充足，设计安全
	
	20
	
	
	

	3.5.2
	有公共休息设施，设计安全
	
	10
	
	
	


	3.6
	智慧旅游
	10
	
	
	
	

	3.6.1
	融入当地智慧城市建设，提供智慧旅游服务。
	
	10
	
	
	

	3.7
	餐饮和住宿服务
	20
	
	
	
	

	3.7.1
	基地内有餐饮服务，能满足游客需求
	
	10
	
	
	

	3.7.2
	基地内或附近有住宿服务，能满足游客需求
	
	10
	
	
	

	4.
	安全
	110
	
	
	
	

	4.1
	法律执行
	10
	
	
	
	

	4.1.1
	认真执行交通、治安、消防、安全、食品、旅游等相关领域的安全法律法规
	
	10
	
	
	

	4.2
	安全制度
	20
	
	
	
	

	4.2.1
	安全保卫制度健全
	
	10
	
	
	

	4.2.2
	制定安全责任制，并全面落实
	
	10
	
	
	

	4.3
	安全设施
	20
	
	
	
	

	4.3.1
	安全设施及工具齐备、完好，维修、保养、更新及时
	
	10
	
	
	

	4.3.2
	安全设施及工具操作规范，责任到人
	
	10
	
	
	

	4.4
	分流预案
	10
	
	
	
	

	4.4.1
	制定采摘高峰期游客分流方案
	
	10
	
	
	

	4.5
	突发事件处理
	10
	
	
	
	

	4.5.1
	建立突发事件紧急处理机制，制定突发事件应急预案，突发事件处理及时，档案记录规范
	
	10
	
	
	

	4.6
	安全防护
	10
	
	
	
	

	4.6.1
	危险地段、项目警示标志明显，防护设施齐备、有效
	
	10
	
	
	

	4.7
	急救设施
	10
	
	
	
	

	4.7.1
	配备急救箱及游客常用药品，基地内或附近设有医务室或救护点
	
	10
	
	
	

	4.8
	消防设备
	10
	
	
	
	

	4.8.1
	配备有效消防设备
	
	10
	
	
	

	4.9
	产品质量安全
	10
	
	
	
	

	4.9.1
	建立严格的果蔬产品质量安全管控体系，有相关单位出具的《农产品质量安全检测报告》，达到GB 18406.1或GB 18406.2规定的标准
	
	10
	
	
	

	5
	卫生与环保
	100
	
	
	
	

	5.1
	法律遵守
	10
	
	
	
	

	5.1.1
	遵守相关卫生和环保法律、法规和规章
	
	10
	
	
	

	5.2
	卫生制度
	10
	
	
	
	

	5.2.1
	制定各项卫生制度和措施，定期进行卫生检查
	
	10
	
	
	

	5.2.2
	制定各项卫生制度和措施
	
	5
	
	
	

	5.3
	污水处理
	20
	
	
	
	

	5.3.1
	污水排放达到环保部门规定的标准
	
	10
	
	
	

	5.3.2
	生活污水集中收集并有效处理
	
	10
	
	
	

	5.4
	固体废弃物处理
	20
	
	
	
	

	5.4.1
	固体废弃物处理符合环保部门的规定
	
	10
	
	
	

	5.4.2
	垃圾箱布局合理，垃圾清扫及时，集中清运，分类处理，日产日清
	
	10
	
	
	

	5.5
	公共厕所
	20
	
	
	
	

	5.5.1
	数量与游客容量相适应，达到GB/T 18973规定的卫生标准
	
	10
	
	
	

	5.5.2
	采摘高峰期增设流动厕所，不污染环境
	
	10
	
	
	

	5.6
	环境协调
	10
	
	
	
	

	5.6.1
	农业设施、建筑设施、休闲设施与景观环境协调
	
	10
	
	
	

	5.7
	餐饮卫生
	10
	
	
	
	

	5.7.1
	餐饮场所要达到GB 16153规定的卫生标准
	
	5
	
	
	

	5.7.2
	餐饮服务人员取得卫生部门颁发的健康证
	
	5
	
	
	

	6
	旅游与休闲体验
	250
	
	
	
	

	6.1
	明码标价
	10
	
	
	
	

	6.1.1
	对果蔬采摘活动及相关产品和服务明码标价。
	
	10
	
	
	

	6.2
	活动体验
	30
	
	
	
	

	6.2.1
	采摘活动有特色，与当地农事活动、节庆活动、民俗活动相结合，游客能获得深度体验
	
	30
	
	
	

	6.2.2
	采摘体验活动有特色，游客能获得深度体验
	
	20
	
	
	

	6.2.3
	有一定的采摘体验活动
	
	10
	
	
	

	6.3
	果蔬知识展示
	30
	
	
	
	

	6.3.1
	有特定的果蔬知识展示区域
	
	10
	
	
	

	6.3.2
	果蔬知识展示内容丰富、形式多样
	
	10
	
	
	

	6.3.3
	果蔬知识展示活动参与性强
	
	10
	
	
	

	6.4
	果蔬采摘演示
	30
	
	
	
	

	6.4.1
	有专人对果蔬采摘进行科学准确的讲解
	
	10
	
	
	

	6.4.2
	有专人对果蔬采摘进行形式多样的示范
	
	10
	
	
	

	6.4.3
	有专人对果蔬采摘进行现场指导
	
	10
	
	
	

	6.5
	文化展示
	30
	
	
	
	

	6.5.1
	有专门的文化展示区域
	
	10
	
	
	

	6.5.2
	开展果蔬相关文化展示活动
	
	10
	
	
	

	6.5.3
	开展当地文化及非物质文化遗产展示活动
	
	10
	
	
	

	6.6
	休闲和创意项目
	30
	
	
	
	

	6.6.1
	提供种类丰富、与采摘活动相结合的休闲项目
	
	10
	
	
	

	6.6.2
	开发了相关文化创意产品
	
	10
	
	
	

	6.6.3
	开发了相关旅游商品
	
	10
	
	
	

	6.7
	购物场所
	20
	
	
	
	

	6.7.1
	购物场所布局合理，规模适度，环境整洁
	
	10
	
	
	

	6.7.2
	购物场所统一管理，无围追兜售、强买强卖
	
	10
	
	
	

	6.8
	服务规范
	20
	
	
	
	

	6.8.1
	制定岗位服务质量操作规范
	
	10
	
	
	

	6.8.2
	进行岗位服务质量操作规范培训
	
	10
	
	
	

	6.9
	从业人员
	30
	
	
	
	

	6.9.1
	从业人员符合基地上岗要求，依法持证上岗
	
	10
	
	
	

	6.9.2
	从业人员接受旅游接待基本知识培训
	
	10
	
	
	

	6.9.3
	从业人员掌握旅游接待服务基本知识，文明礼貌，服务态度热情
	
	10
	
	
	

	6.10
	体验互动
	20
	
	
	
	

	6.10.1
	有接受游客体验互动的机制和制度
	
	10
	
	
	

	6.10.2
	能倾听并认真处理游客意见，反馈及时
	
	10
	
	
	

	7
	基地管理与经营
	190
	
	
	
	

	7.1
	经营主体和管理制度
	10
	
	
	
	

	7.1.1
	经营主体合法
	
	5
	
	
	

	7.1.2
	管理制度健全
	
	5
	
	
	

	7.2
	规划编制
	20
	
	
	
	

	7.2.1
	编制果蔬采摘旅游专项规划，与当地的土地规划、城乡规划和旅游规划相衔接
	
	20
	
	
	

	7.2.2
	编制果蔬采摘旅游专项方案或策划
	
	10
	
	
	

	7.3
	品牌建设
	20
	
	
	
	

	7.3.1
	在深入挖掘当地文化特色的基础上创建品牌
	
	20
	
	
	

	7.3.1
	有自主品牌
	
	10
	
	
	

	7.4
	推广营销
	20
	
	
	
	

	7.4.1
	自主开展市场营销活动
	
	10
	
	
	

	7.4.2
	参与相关部门组织的市场营销活动
	
	10
	
	
	

	7.5
	经营管理人员
	30
	
	
	
	

	7.5.1
	经营管理人员数量配备合理
	
	10
	
	
	

	7.5.2
	经营管理人员掌握基地的管理制度及规范
	
	10
	
	
	

	7.5.3
	经营管理人员熟悉本岗位的专业基础知识
	
	10
	
	
	

	7.6
	人员培训
	20
	
	
	
	

	7.6.1
	定期组织参加相关部门的培训
	
	10
	
	
	

	7.6.2
	内部上岗培训率达100%
	
	10
	
	
	

	7.7
	服务监督
	10
	
	
	
	

	7.7.1
	建立服务质量监督保障制度
	
	5
	
	
	

	7.7.2
	定期进行服务质量考核
	
	5
	
	
	

	7.8
	旅游投诉
	30
	
	
	
	

	7.8.1
	有旅游服务质量投诉渠道，并告知游客
	
	10
	
	
	

	7.8.2
	游客投诉的质量问题能得到及时解决
	
	10
	
	
	

	7.8.3
	投诉记录完整规范，档案齐全
	
	10
	
	
	

	7.9
	游客满意度
	30
	
	
	
	

	7.9.1
	满意度达到90%
	
	30
	
	
	

	7.9.2
	满意度达到80%
	
	20
	
	
	

	7.9.3
	满意度达到70%
	
	10
	
	
	

	合计得分
	
	1000
	
	
	
	



