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文化志愿服务管理规范

1 范围

本标准规定了文化志愿服务管理的术语和定义、管理组织、基本要求、文化志愿者权利与义务、文

化志愿服务活动、服务评价。

本标准适用于文化志愿服务的管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

DB3301/T 0138 志愿服务组织管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

3.1

文化志愿者

经文化志愿服务组织登记，利用自己的时间、技能、资源自愿参加文化志愿服务组织安排的公益文

化活动，无偿为社会提供非营利性、非职业化的公共文化服务的人。

3.2

文化团体志愿者

经文化志愿服务组织登记，志愿为人民群众文化发展繁荣提供无偿服务的机关、企事业单位、大专

院校和社会组织。

3.3

文化志愿服务

是指文化志愿者及其组织自愿、无偿地从事公共文化服务，促进社会文明和进步的志愿服务行为。

3.4

文化志愿服务组织

是指从事文化志愿服务活动的非营利性社会公益组织。

4 管理组织

4.1 总则

文化志愿服务组织实行分级组建、分类管理和使用，倡导自我组织、自我管理、自我发展。市、区、

县（市）、乡镇（街道）设置文化志愿服务管理组织，对文化志愿服务活动进行管理。

4.2 管理职责
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4.2.1 市、区、县（市）文化志愿服务组织

a) 制订文化志愿服务规则和年度工作计划；

b) 开展文化志愿者招募、审核、登记、注册、考核等管理工作；

c) 对文化志愿者开展培训；

d) 组织和实施文化志愿服务活动，并指导下级组织开展文化志愿服务活动；

e) 受理下级文化志愿服务组织开展活动的报备工作；

f) 组织文化志愿者和文化团体志愿者星级评定，并开展表彰活动；

g) 负责文化志愿服务活动经费的管理；

h) 履行 DB3301/T 0138 规定的职责。

4.2.2 乡镇（街道）文化志愿服务组织

a) 开展辖区内文化志愿者的招募、审核、登记、注册、考核等管理工作；

b) 组织文化志愿者相关专业知识的培训；

c) 组织实施文化志愿服务活动；

d) 确认文化志愿者参加文化志愿服务的活动时间、次数、内容和效果等；

e) 受理下级文化志愿服务组织开展活动的报备工作；

f) 推荐文化志愿者和文化团体志愿者的星级评定名单；

g) 负责辖区文化志愿服务活动经费的管理；

h) 落实上级有关要求，并做好辖区内文化志愿服务的相关工作。

4.3 组织实施

4.3.1 招募

4.3.1.1 文化志愿服务组织按《杭州市志愿服务条例》规定开展文化志愿者招募活动。招募时，应当

以适当的方式公告志愿服务信息，包括志愿者招募条件、服务项目、服务内容等。

4.3.1.2 文化志愿服务组织可通过现场或网络受理个人和文化团体志愿者申请。

4.3.1.3 经审核对符合条件者填报《文化志愿者注册信息登记表》(参见附录 A)进行注册及信息录入。

4.3.2 组织培训

4.3.2.1 文化志愿服务组织开展岗前培训和常规培训，包括服务基本理念、专业服务知识、相关技能、

安全知识等。

4.3.2.2 在服务活动开展前，文化志愿活动组织者对活动方案、实施计划、应急处置预案等对志愿者

进行告知并适当开展培训。

4.3.3 档案管理

文化志愿服务组织可按专业、服务岗位、服务时段等条件对文化志愿者实行分类建档，对文化志愿

者信息、文化志愿服务活动建档并实行动态管理。

4.3.4 退出注销

4.3.4.1 文化志愿者因故退出，应向申请注册的文化志愿服务组织提出书面申请，经确认后，办理退

出注销手续。

4.3.4.2 有下列行为之一的，文化志愿服务组织可进行劝退，取消其文化志愿者资格，办理退出注销

手续，并通知本人：
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a) 违反志愿服务组织的规章制度，造成严重后果的；

b) 因故意或者重大过失造成服务对象或者第三方受损害的；

c) 以文化志愿者或者服务单位的名义组织或者参与违反文化志愿者服务原则的活动，并损害服务

单位声誉的；

d) 文化志愿者在开展服务活动中存在违法行为的；

e) 不服从工作安排，多次无故不参加服务项目活动的；

f) 其他不符合法律法规要求的。

4.3.5 经费管理

4.3.5.1 文化志愿服务工作经费由政府财政拨款、社会捐赠和资助及其他合法收入组成。

4.3.5.2 工作经费应当用于文化志愿服务事项，包括适当给予志愿者参与文化志愿服务活动的交通、

午餐等补助。

4.3.5.3 工作经费的筹集、使用和管理应当公开，并依法接受有关部门和捐赠、资助者及志愿者的监

督。

5 基本要求

5.1 文化志愿者基本要求

5.1.1 热心公益文化事业，自愿从事文化志愿服务活动。

5.1.2 具有良好的思想道德品质和社会奉献精神。

5.1.3 具备从事文化志愿服务所对应的知识、技能或资源。

5.1.4 年龄在 18 周岁至 65 周岁之间（特殊情况除外：如身体条件许可，本人申请、经注册部门同意

可放宽至 70 周岁）。

5.1.5 具有参与文化志愿服务工作的身体素质。

5.2 文化团体志愿者基本要求

5.2.1 要求有 3 人以上（含）的文化志愿者群体。

5.2.2 具有自我组织管理团队的能力。

5.2.3 有相应的文化活动项目。

5.2.4 每年组织开展文化志愿服务活动不少于 2 次。

6 文化志愿者权利与义务

6.1 权利

a) 参加相关专业知识培训；

b) 参与文化志愿者星级评定；

c) 就志愿服务活动对文化志愿服务组织提出意见和建议；

d) 优先享有文化志愿服务组织提供的演出活动观摩和文化鉴赏等机会；

e) 享有文化志愿服务活动特殊贡献加分；

f) 有退出文化志愿服务组织的自由；

g) 享有《杭州市志愿服务条例》规定的其他权利。
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6.2 义务

a) 遵守国家法律、法规及文化志愿服务组织的相关规定；

b) 每年参加文化志愿服务的累计时间应不少于 24 小时；

c) 履行文化志愿服务承诺，服从管理，按照文化志愿服务组织的安排参加服务活动；

d) 不以文化志愿者身份从事任何以营利为目的或违背社会公德的活动；

e) 自觉维护文化志愿服务组织和文化志愿者的形象。

7 文化志愿服务活动

7.1 活动要求

7.1.1 文化志愿服务活动要以社会主义核心价值观为引领，采取多种形式，弘扬中华优秀传统文化、

革命文化和社会主义先进文化。

7.1.2 文化志愿者参加志愿服务着装整洁统一，穿着文明雅观。

7.1.3 在服务过程中态度热情，认真负责。服务对象提出批评、建议时，耐心听讲、认真解释，不生

气、不傲慢。

7.1.4 服务过程中严禁吸烟、喝酒、吃零食。不向任何组织或个人索要或接收任何礼品和有价礼卡、

礼券；不接受任何组织或个人的请吃和消费娱乐活动。

7.1.5 文化志愿服务活动要有安全措施和应急预案，保证活动安全。

7.2 活动分类

7.2.1 文体活动类：参与和开展文化节、读书节、运动会等文体活动。

7.2.2 展览展示类：参与博物馆、图书馆、文化馆、美术馆等公共文化机构开展的展览、展示的筹备、

组织、现场活动管理及相关辅助工作。

7.2.3 讲座培训类：参与公益性的文化讲座、艺术培训与辅导。

7.2.4 设施服务类：参与博物馆、图书馆、文化馆、美术馆等公共文化机构和历史文化街区的现场讲

解、疏导人流、维持秩序等服务。

7.2.5 文化交流类：参与国内外文化志愿服务活动交流；开展论坛和相关研讨会；提供相关文化作品

（含文章、图片、视频等文化作品）。

7.2.6 其他类：协助政府和文化部门做好宣传、推广及相关服务工作。

7.3 活动策划

7.3.1 文化志愿服务活动方案策划，包含活动内容、时间、地点、场地设置、人员要求、安防设施、

应急预案等内容。大型志愿活动方案应按规定报相关部门审批同意。

7.3.2 文化志愿服务活动前须勘察场地，考虑人员聚集承受、设施安全、交通疏散、天气情况等因素。

7.4 活动实施

7.4.1 文化志愿者服务活动有统一标识，如徽章、服装、旗子、横幅等。

7.4.2 文化志愿者服务组织对参加志愿者人数达 30 人以上的活动，在活动开展 10 日前向上级

文化志愿者服务组织申报备案，递交《文化志愿服务活动备案登记表》（参见附录 B)。活动结束 2 日

内将活动总结报上级文化志愿者服务。

8 服务评价
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8.1 文化志愿服务组织对下级文化志愿服务组织、文化志愿服务活动进行评价，并组织开展星级评定

（参见附录 C)。

8.2 评价内容包括文化志愿服务活动次数、时间、参加人数、安防措施、社会效果、满意度调查等。

8.3 评价结果要综合分析，提出整改措施，有利于提高文化志愿服务管理水平。
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AA

附 录 A

（资料性附录）

文化志愿者注册信息登记表

姓 名 性 别 出生年月

注册号 注册时间

服务内容

工作单位 联系电话

通讯地址

培 训 记 录

时 间 内 容 时 数 确 认 人

服 务 记 录

服务时间 服 务 内 容 时 数 确 认 人

表 彰 记 录

获 奖 时 间 获 奖 内 容 颁 奖 部 门
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BB

附 录 B

（资料性附录）

文化志愿服务活动备案登记表

活 动 名 称

活动主题及内容

活动规模(志愿者参与人数)

活 动 时 间 活 动 地 点

负 责 人 联 系 方 式

申请备案组织意见：

联系人： 联系方式：

备案申请组织

（公章）

申请备案时间：

受理备案组织意见：

受理人：

受理备案申请组织

（公章）

受理备案时间：
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CC

附 录 C

（资料性附录）

星级评定

C.1 文化志愿者星级评定

C.1.1 注册期内的文化志愿者按照表 C.1 的规定进行星级评定，获得相应星级证书。

表 C.1 文化志愿者星级评定条件

指标 星级

文化志愿服务累计时间 100h ☆

文化志愿服务累计时间 200h ☆ ☆

文化志愿服务累计时间 300h ☆ ☆ ☆

文化志愿服务累计时间 400h ☆ ☆ ☆ ☆

文化志愿服务累计时间 500h ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

C.1.2 注册期内的文化志愿者如达到表 C.2 的要求，可获相应星级；如已按照表 C.1 获得星级，

且满足表 C.2 特殊贡献评分具体内容之一时，则可按表 C.2 的加分星级增加，最高不超过五星。

表 C.2 特殊贡献评分

指标 星级 加分星级

捐赠书籍 100 册

☆ ☆ ☆ ☆
授课辅导时间 20个课时

无偿提供设备、场地 2天

提供网络文化作品 10次以上

捐赠书籍 200 册

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆
授课辅导时间 40个课时

无偿提供设备、场地 5天

提供网络文化作品 20次以上

捐赠书籍 500 册以上

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

授课辅导时间 60个课时以上

无偿提供设备、场地 10 天以上

捐赠特殊纪念意义的文化物品 1件以上

引进文化名人设立工作室

提供网络文化作品 30次以上
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C.2 文化团体志愿者星级评定

文化团体志愿者可按表 C.3 规定进行评定，获相应星级证书。

表 C.3 文化团体志愿者星级评定条件

指标 星级

组织参加文化志愿服务活动累计 500 人次以上

组织参加文化志愿服务活动累计 2000h 以上

组织参加文化志愿服务活动累计 100 次以上

☆ ☆

组织参加文化志愿服务活动累计 1000 人次以上

组织参加文化志愿服务活动累计 4000h 以上

组织参加文化志愿服务活动累计 200 次以上

☆ ☆ ☆

组织参加文化志愿服务活动累计 1500 人次以上

组织参加文化志愿服务活动累计 6000h 以上

组织参加文化志愿服务活动累计 300 次以上

☆ ☆ ☆ ☆

组织参加文化志愿服务活动累计 2000 人次以上

组织参加文化志愿服务活动累计 8000h 以上

组织参加文化志愿服务活动累计 400 次以上

☆ ☆ ☆ ☆ ☆

浙
江
省
文
旅
标
技
委



DB3301/T 0269—2018

10

参 考 文 献

[1] 《中华人民共和国公共文化服务保障法》（中华人民共和国主席令第六十号）

[2] 中宣部、中央文明办等7部门印发《关于公共文化设施开展学雷锋志愿服务的实施意见》（文

明办〔2016〕22号）

[3] 《杭州市志愿服务组织管理办法》（杭志工指〔2011〕11号）

[4] 市委办公厅 市政府办公厅关于深入推进我市社区志愿服务工作的若干意见(市委办〔2010〕9

号)

[5] 关于征求《杭州市志愿服务时数和公益积分管理办法（征求意见稿）》意见的通知(杭志工指

〔2014〕8号)

_________________________________

浙
江
省
文
旅
标
技
委


	目  次
	前  言
	文化志愿服务管理规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	文化志愿者
	文化团体志愿者
	文化志愿服务
	文化志愿服务组织

	4　管理组织
	4.1　总则
	4.2　管理职责
	4.2.1　市、区、县（市）文化志愿服务组织
	4.2.2　乡镇（街道）文化志愿服务组织

	4.3　组织实施
	4.3.1　招募
	4.3.1.1　文化志愿服务组织按《杭州市志愿服务条例》规定开展文化志愿者招募活动。招募时，应当以适当的方式公告志愿
	4.3.1.2　文化志愿服务组织可通过现场或网络受理个人和文化团体志愿者申请。
	4.3.1.3　经审核对符合条件者填报《文化志愿者注册信息登记表》(参见附录A)进行注册及信息录入。

	4.3.2　组织培训
	4.3.2.1　文化志愿服务组织开展岗前培训和常规培训，包括服务基本理念、专业服务知识、相关技能、安全知识等。
	4.3.2.2　在服务活动开展前，文化志愿活动组织者对活动方案、实施计划、应急处置预案等对志愿者进行告知并适当开展培

	4.3.3　档案管理
	4.3.4　退出注销
	4.3.4.1　文化志愿者因故退出，应向申请注册的文化志愿服务组织提出书面申请，经确认后，办理退出注销手续。
	4.3.4.2　有下列行为之一的，文化志愿服务组织可进行劝退，取消其文化志愿者资格，办理退出注销手续，并通知本人：

	4.3.5　经费管理
	4.3.5.1　文化志愿服务工作经费由政府财政拨款、社会捐赠和资助及其他合法收入组成。
	4.3.5.2　工作经费应当用于文化志愿服务事项，包括适当给予志愿者参与文化志愿服务活动的交通、午餐等补助。
	4.3.5.3　工作经费的筹集、使用和管理应当公开，并依法接受有关部门和捐赠、资助者及志愿者的监督。



	5　基本要求
	5.1　文化志愿者基本要求
	5.1.1　热心公益文化事业，自愿从事文化志愿服务活动。
	5.1.2　具有良好的思想道德品质和社会奉献精神。
	5.1.3　具备从事文化志愿服务所对应的知识、技能或资源。
	5.1.4　年龄在18周岁至65周岁之间（特殊情况除外：如身体条件许可，本人申请、经注册部门同意可放宽至70周岁
	5.1.5　具有参与文化志愿服务工作的身体素质。

	5.2　文化团体志愿者基本要求
	5.2.1　要求有3人以上（含）的文化志愿者群体。
	5.2.2　具有自我组织管理团队的能力。
	5.2.3　有相应的文化活动项目。
	5.2.4　每年组织开展文化志愿服务活动不少于2次。


	6　文化志愿者权利与义务
	6.1　权利
	6.2　义务

	7　文化志愿服务活动
	7.1　活动要求
	7.1.1　文化志愿服务活动要以社会主义核心价值观为引领，采取多种形式，弘扬中华优秀传统文化、革命文化和社会主义
	7.1.2　文化志愿者参加志愿服务着装整洁统一，穿着文明雅观。
	7.1.3　在服务过程中态度热情，认真负责。服务对象提出批评、建议时，耐心听讲、认真解释，不生气、不傲慢。
	7.1.4　服务过程中严禁吸烟、喝酒、吃零食。不向任何组织或个人索要或接收任何礼品和有价礼卡、礼券；不接受任何组
	7.1.5　文化志愿服务活动要有安全措施和应急预案，保证活动安全。

	7.2　活动分类
	7.2.1　文体活动类：参与和开展文化节、读书节、运动会等文体活动。
	7.2.2　展览展示类：参与博物馆、图书馆、文化馆、美术馆等公共文化机构开展的展览、展示的筹备、组织、现场活动管
	7.2.3　讲座培训类：参与公益性的文化讲座、艺术培训与辅导。
	7.2.4　设施服务类：参与博物馆、图书馆、文化馆、美术馆等公共文化机构和历史文化街区的现场讲解、疏导人流、维持
	7.2.5　文化交流类：参与国内外文化志愿服务活动交流；开展论坛和相关研讨会；提供相关文化作品（含文章、图片、视
	7.2.6　其他类：协助政府和文化部门做好宣传、推广及相关服务工作。

	7.3　活动策划
	7.3.1　文化志愿服务活动方案策划，包含活动内容、时间、地点、场地设置、人员要求、安防设施、应急预案等内容。大
	7.3.2　文化志愿服务活动前须勘察场地，考虑人员聚集承受、设施安全、交通疏散、天气情况等因素。

	7.4　活动实施
	7.4.1　文化志愿者服务活动有统一标识，如徽章、服装、旗子、横幅等。
	7.4.2　文化志愿者服务组织对参加志愿者人数达　30　人以上的活动，在活动开展　10　日前向上级文化志愿者服务


	8　服务评价
	8.1　文化志愿服务组织对下级文化志愿服务组织、文化志愿服务活动进行评价，并组织开展星级评定（参见附录C)。
	8.2　评价内容包括文化志愿服务活动次数、时间、参加人数、安防措施、社会效果、满意度调查等。
	8.3　评价结果要综合分析，提出整改措施，有利于提高文化志愿服务管理水平。


	附　录　A（资料性附录）文化志愿者注册信息登记表
	附　录　B（资料性附录）文化志愿服务活动备案登记表
	附　录　C（资料性附录）星级评定
	C.1　文化志愿者星级评定
	C.1.1　注册期内的文化志愿者按照表　C.1　的规定进行星级评定，获得相应星级证书。
	C.1.2　注册期内的文化志愿者如达到表　C.2　的要求，可获相应星级；如已按照表　C.1　获得星级，且满足表　

	C.2　文化团体志愿者星级评定

	参 考 文 献

