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	“丽水山景”

	4　总则
	4.1　“丽水山景”所在区域的国土空间规划、旅游专项规划为其建设和运营提供了国土空间利用依据。
	4.2　宜选择自然环境良好、无明显的自然灾害隐患区域开展建设和运营活动。
	4.3　宜突出生态休闲业态特色，强调丽水（处州）地方文化特色，注重多元融合，兼备文化传承、科普教育、民风民俗
	4.4　宜明确形象定位，有体现自身特色的logo、宣传口号。
	4.5　宜具有便捷的交通条件，出入性良好。
	4.6　建筑物建设宜与当地自然、人文环境协调。

	5　绿色要求
	5.1　绿色植被
	5.1.1　应协调景观需求并结合自然植被进行绿化。
	5.1.2　公共空旷区域与室内应摆放绿色植物。
	5.1.3　室内外绿色植物宜采用乡土特色植物。

	5.2　绿色节能
	5.2.1　建筑宜充分利用自然条件，采用天然采光和自然通风。
	5.2.2　室内公共区域的照明应采取节能措施。
	5.2.3　采暖 、空调系统应根据场所性质及其使用功能进行分区和设置。

	5.3　健康环保
	5.3.1　室内环境应符合GB 50325-2010 Ⅱ类民用建筑工程要求。
	5.3.2　建筑物建设采用绿色环保的材料。


	6　美化要求
	6.1　环境氛围美化应有丽水地方文化元素，可采用以下文化元素： 
	6.2　宜利用水体、植物等自然元素对环境氛围美化。
	6.3　建筑外观整洁美观，满足以下要求：

	7　洁化要求
	7.1　一般要求   
	7.1.1　环境空气质量应符合GB 3095-2012的二级标准的规定。
	7.1.2　环境噪声限值应符合GB 3096-2008的1类标准的规定。
	7.1.3　饮用水达到GB 5749-2006农村小型集中式供水的水质要求。
	7.1.4　地表水质量应符合GB 3838的规定。
	7.1.5　室内场馆基本卫生、卫生管理和从业人员卫生等环节应符合GB 37487的要求。
	7.1.6　室内场馆的卫生指标及限值应符合GB 37488的要求。

	7.2　废弃物处理
	7.2.1　应按照DB33/T 1166的要求选用注有垃圾分类标识的设施。垃圾箱布局合理，垃圾清扫及时、集中清运
	7.2.2　设有餐厅、茶座时，应符合JGJ 64的要求，且产生的油烟、蒸汽、气味等不应污染场馆内其他区域。
	7.2.3　易产生废水、废气等污染物的区域应配备收集处理设施，并采取防泄漏措施。

	7.3　厕所卫生
	7.3.1　厕所应达到GB/T 18973规定的A级及以上要求，宜提供第三卫生间（家庭卫生间）。
	7.3.2　高峰期宜增设流动厕所。


	8　公共服务要求
	8.1　宜提供停车场所。
	8.2　应有健全规范的标识体系，公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1 和GB/T 10001.2 
	8.3　室内及经营区域应实现无线网络覆盖，宜安装安全监控设施。
	8.4　应提供消费的多种支付形式，宜提供网络咨询、预订服务。
	8.5　宜设置符合GB 50763要求的无障碍设施。

	9　营运要求
	9.1　人员 
	9.1.1　应掌握本岗位的专业知识和服务技能，定期培训。餐饮从业人员应取得有效健康证明。
	9.1.2　宜使用普通话服务，使用礼貌用语。
	9.1.3　应举止文雅大方，进行自我检查，应做好仪容仪表规范得体等形象准备。

	9.2　接待
	9.2.1　接待人员人数、语种应与接待游客情况相适应。
	9.2.2　诚信服务，介绍服务内容应客观真实。
	9.2.3　服务提供前检查设施、设备运行状态及质量保证情况以及服务所需物品的准备情况。
	9.2.4　开展体验活动时，应提示游客注意事项，防止意外情况发生。
	9.2.5　应提供游览参考线路、本地代表性景点和节事活动信息。
	9.2.6　宜为残障、智障的游客提供特殊服务。
	9.2.7　服务投诉处理应符合LB/T 063 的要求。
	9.2.8　应建立服务质量控制和改进机制，定期开展游客满意度调查。

	9.3　商品
	9.3.1　宜有“丽水山耕”商品的展示与销售。
	9.3.2　商品应明码标价。

	9.4　安全 
	9.4.1　应建立健全安防、消防、突发事件、医疗救助、食品安全等管理制度。
	9.4.2　制定突发事件应急预案，定期组织演练，做好档案记录。
	9.4.3　配备急救箱及游客常用药品，置于醒目位置。
	9.4.4　各场地内或其附近应设有救护点，确保突发心脏骤停等急症病人在应急救护黄金五分钟内得到社会有效响应及救护
	9.4.5　消防通道、疏散通道、出口应保持畅通，安全标志明显，应急设施设备完好。
	9.4.6　建筑物的防火设计应按照GB 50016的标准执行，灭火器材的配置和设计应符合GB 50140的要求。
	9.4.7　应配置必要的消防设备、器具等，实施严格的管理，做好维护保养。
	9.4.8　交通、游览、娱乐等各项设施的防护设备齐全，维护及时，能为游客提供紧急救援服务。
	9.4.9　食品生产卫生要求应符合GB 14881的规定。


	10　社会责任
	10.1　宜积极吸纳本地及周边劳动力。
	10.2　应保护和弘扬本地乡村文化，促进本地乡村旅游可持续发展。
	10.3　应向游客开展环境资源保护和文明旅游宣传教育。
	10.4　宜开展社会公益活动。


