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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由宁波市文化广电旅游局提出并组织实施。 

本文件由宁波市文化和旅游标准化技术委员会归口。 

本文件起草单位：宁海县文化和广电旅游体育局、浙大宁波理工学院、宁波市全域旅游发展研究院。 

本文件主要起草人：张畅芳、娄姣敏、冯钗、李华敏、林巧、朱莎囡、陈巧媛。 
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电竞酒店服务规范 

1 范围 

本文件规定了电竞酒店的服务设施、服务要求和服务管理。 

本文件适用于电竞酒店、电竞客房的服务提供。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 10001.1  公共信息图形符号  第 1 部分：通用符号 

GB/T 10001.2  公共信息图形符号  第 2 部分：旅游休闲符号 

GB/T 10001.4  公共信息图形符号  第 4 部分：运动健身符号 

GB/T 10001.9  公共信息图形符号  第 9 部分：无障碍设施符号 

GB/T 14308—2023  旅游饭店星级的划分与评定 

GB/T 15566.8  公共信息导向系统设置原则与要求 第 8 部分：宾馆和饭店 

GB 37488  公共场所卫生指标及限值要求 

LB/T 063  旅游经营者处理投诉规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

电竞客房 e-sports guestroom 

配备电竞设备设施，提供电子竞技活动的客房。 

 

电竞酒店 e-sports hotel 

通过设置电竞客房（3.1）向消费者提供电子竞技娱乐服务的新型住宿业态。 

注： 包括所有客房均为电竞客房的专业电竞酒店和利用部分客房开设电竞客房区域的非专业电竞酒店。 

4 服务设施 

公共区域 

4.1.1 装饰应富有电竞元素，整体氛围协调。 

4.1.2 导向系统设置应符合 GB/T 15566.8 的规定，公共信息图形符号应符合 GB/T 10001.1、GB/T 

10001.2、GB/T 10001.4、GB/T 10001.9的规定。 

4.1.3 未成年人禁入标志应悬挂于专业电竞酒店入口显著位置、非专业电竞酒店电竞客房区域入口处

显著位置。 

4.1.4 非专业电竞酒店显著位置和客房管理系统应明示电竞客房分布图，电竞客房宜与其他客房进行
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物理隔离。 

4.1.5 应配备应急照明设施、应急供电系统和闭路电视监控系统。 

4.1.6 前厅应设有共享空间和公共卫生间，宜配置无障碍设施、自助售卖设施、电视/投影仪和少量电

竞设备。 

4.1.7 应设有行李寄存处。 

电竞客房 

4.2.1 电竞设备设施 

4.2.1.1 应提供有线宽带网络，采用光纤入店，性能应满足电竞客房的运营服务。 

4.2.1.2 局域网带宽应满足无盘系统启动速度和游戏加载速度的运行要求。 

4.2.1.3 电子竞技娱乐网络应与其它网络隔离。 

4.2.1.4 电脑配置应保证主流网游在高分辨率情况下高度流畅运行。 

4.2.1.5 应配备电竞座椅、机械键盘、机械鼠标、游戏耳机等电子竞技专用设备。 

4.2.1.6 电脑配备数量应与客房最大可容纳人数一致。 

4.2.2 客房其它设施 

4.2.2.1 应符合 GB/T 14308—2023 中表 A.4规定的 3.5、3.6、3.7、3.10、3.11、3.12、3.13 的要求。 

4.2.2.2 应有电子竞技元素软装或主题内饰。 

4.2.2.3 单人及双人客房面积应不小于 15 ㎡，三人及以上客房面积应不小于 20㎡。 

4.2.2.4 应有防噪声及隔音措施。 

4.2.2.5 宜配备冰箱/迷你吧，提供适量的方便食品、饮品及价目单。 

4.2.2.6 五人及以上客房宜设置休息区，配备观战设施。 

4.2.2.7 宜配备智慧化客房服务系统、投影等休闲娱乐设施。 

5 服务要求 

前厅服务 

5.1.1 应公开特种行业许可证持有信息，提供酒店介绍、客房（服务）价目、电子竞技娱乐活动等信

息，信息应真实、准确、完整，具有时效性。 

5.1.2 应明示电竞客房不接待未成年人入住。 

5.1.3 应提供 24 h 预订、接待、问询和结账服务。 

5.1.4 应做好访客登记，完整记录访客信息。 

5.1.5 应提供行李寄存服务、外卖临时存放服务。 

5.1.6 宜提供外卖送餐服务。 

电竞娱乐服务 

5.2.1 消费者入住前，应完成电子竞技娱乐内容下载或更新服务。 

5.2.2 应对电竞设备设施使用、电子竞技娱乐项目运行等提供 24 h 技术支持服务。 

5.2.3 宜提供电子竞技赛事直播观看、电子竞技内容分享、电子竞技陪练等服务。 

5.2.4 宜组织故事分享、比赛等电子竞技相关活动。 

5.2.5 宜参与官方电子竞技赛事活动，为消费者提供比赛通道。 
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客房服务 

5.3.1 入住前，应检查电竞设施设备运转情况，并清洁、消毒。 

5.3.2 应每客更换及消毒，并补齐客用品和消耗品。 

5.3.3 应按消费者要求提供以下服务： 

a) 进房清理； 

b) 备用被毯、枕头等用品； 

c) 叫醒。 

安全服务 

5.4.1 应提供 24 h 安全保卫服务。 

5.4.2 公共卫生应符合 GB 37488的规定。 

5.4.3 应配备急救医疗箱，提供常见突发性疾病应急处置服务。 

5.4.4 应保护消费者个人隐私。 

5.4.5 应制定突发事件（包括网络信息安全、火灾、自然灾害、社会治安等）处置的应急预案，根据

突发事件的种类和特点，进行预防监测，并定期组织演练。 

6 服务管理 

人员管理 

6.1.1 应配备电竞项目管理员，并掌握电子竞技、上网服务等活动所需的安全管理、运营管理、专业

技术等相关技能。 

6.1.2 宜配备网络安全员。 

6.1.3 员工应着装整洁、待客礼貌、服务规范。  

6.1.4 应组织员工每年开展电竞知识、电竞设备操作与维护、客户接待、安全与应急处理等培训。 

游戏内容管理 

6.2.1 应提供具有正版授权的网络游戏内容。 

6.2.2 应建立网络游戏内容审核和日常管理机制，定期开展内容评价。 

服务质量管理 

6.3.1 应建立服务质量管理制度，公开电话、网络等多种受理投诉的渠道。 

6.3.2 投诉处理应符合 LB/T 063的规定。 

6.3.3 应定期开展服务质量自我评价或第三方评价等活动。 

6.3.4 应结合评价和投诉处置结果，制定整改措施，进行改进和优化。 
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