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	海上游艇服务规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	游艇
	游艇码头
	游艇服务组织

	4　基本要求
	4.1.1　海上游艇服务组织，应证照齐全。
	4.1.2　游艇服务组织应具备《游艇安全管理规定》要求的安全和防污染管理能力。
	4.1.3　游艇服务组织应为驾乘人员办理人身意外伤害保险。
	4.1.4　应有健全的经营管理制度，对员工进行岗位培训并达到岗位技能要求，应配备有相应资格证书的专职管理人员。
	4.1.5　应明示服务项目，明确服务内容和服务时间，明码标价。

	5　服务设施要求
	5.1　游艇停泊设施
	5.1.1　应具有为游艇加油、供水、配电的配套设施或条件。
	5.1.2　协助办理游艇出入境业务的游艇服务组织，游艇停靠码头应配备出入境查验设施和安全信息管理系统，能配合相关

	5.2　接待服务设施
	a)  应具备与经营规模相适宜的车辆停泊场地，交通可进入性好，道路通畅。
	b)  接待区布局合理、功能完善，应设置服务指南与导向图，服务台、空调、泊位与气象信息发布设施、音响
	c)  应具备良好的卫生条件，整洁明亮，温湿度适宜，所有用具用品应保持干净。厕所卫生条件符合GB/T
	d)  接待场所应提供游艇安全指南，介绍游艇服务项目。宜提供舟山海洋旅游指南和风景名胜宣传资料。
	e)  应有无障碍通道，宜配备轮椅。
	f)  在醒目处标注服务项目及价格，并公布咨询服务和投诉监督电话。

	5.3　通讯服务设施
	5.3.1　应具备能与出航游艇和当地海事管理部门保持通信畅通的设施设备，并有效使用。
	5.3.2　宜设置公共网络服务设施。 

	5.4　标志标识
	5.4.1　各种引导标识（包括、引导牌、指示牌等）内容明确，设置合理，应使用规范的中、英文标识。
	5.4.2　公共信息图形符号的设置合理，符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.2 的规定。安全标志
	5.4.3　游艇应在明显位置标明水上搜救专用电话号码、海事管理机构公布的水上安全频道和使用须知等内容。


	6　游艇从业人员要求
	6.1　人员总体要求
	6.1.1　应根据所在岗位需要配置服务人员，能够为会员和游艇租赁者提供优良服务。
	6.1.2　游艇从业人员应根据需要定期参加培训，并获得相应的职业资格证书。
	6.1.3　应按规定统一着装，工装应按部门、工种、职务等区分；佩戴上岗证，衣冠整洁、装饰得体。
	6.1.4　接待顾客应稳重大方，姿态端正，微笑服务，热情周到。

	6.2　游艇船员
	6.2.1　应按海事部门规定配置足额的持证船员。
	6.2.2　游艇船员驾驶游艇时应携带《适任证书》。

	6.3　游艇服务员
	根据乘员数量，游艇宜配备数量适宜的专兼职服务员。

	6.4　维修服务人员和码头作业人员
	6.4.1　应取得相应的专业资格，持证上岗。
	6.4.2　应着专用工作服上岗，并采取必要的劳动安全保护措施。


	7　服务质量要求
	7.1　游艇租赁服务
	7.1.1　开展游艇租赁服务的组织，应配备一定数量、类型的游艇，并发布真实、全面的游艇信息，可供顾客选择租赁。
	7.1.2　游艇租赁服务按流程操作，应与租赁人签订规范的游艇租赁协议，协议内容应包括但不限于收费标准、定金、出航
	7.1.3　根据租赁协议应提前做好各项设施、设备和材料的准备，确保有效使用。
	7.1.4　应按规定办理完成游艇进出港一切手续，保障游艇顺利进出港。
	7.1.5　顾客的上下艇，应至少有两名工作人员现场值班，确保安全有序。
	7.1.6　游艇开航前，应向顾客开展游艇旅游的安全和防止海洋污染宣传。
	7.1.7　驾驶人员应根据适航范围、适航条件、核定乘额按安全航速行驶，保障航行安全。
	7.1.8　应按租赁合同约定的航线线路、时间和服务项目开展租赁服务。
	7.1.9　应配置急救药箱，履行相应急救义务。

	7.2　泊位租赁服务
	7.2.1　游艇服务组织应根据游艇种类为客户选择适宜的泊位，租赁收费方式应明示。
	7.2.2　应提前做好游艇的离靠泊准备工作，现场应有两名工作人员现场值班，引导、实施离靠泊操作，并按照有关规定，
	7.2.3　应做好泊位租赁期间游艇的安全保卫工作。
	7.2.4　调度人员应全天值班，做好游艇出入港记录，并监视码头及周边海域情况，如遇险情应及时与当地相关部门联系。

	7.3　代办服务
	7.3.1　游艇服务组织代办游艇船舶登记、船舶检验等手续，收集材料应真实齐全，代办应及时有效，符合相关法律规定。
	7.3.2　代交游艇船舶税费和规费，账目应清晰。
	7.3.3　代办服务应记录详细，易于查询。

	7.4　维护保养服务
	7.4.1　委托维护保管的游艇，游艇服务组织应与游艇所有人签订保管、维护保养协议，明确双方责任，维护保养费用应有
	7.4.2　建立定期维护保养制度和保养技术规程，做好维护保养记录，使游艇处于适航状态。
	7.4.3　应备齐易耗零部件及工具。
	7.4.4　游艇故障需要安排外修的，应为顾客预约相应资质的船厂，安排时间及时维修。

	7.5　油水供给服务
	7.5.1　油、水供给服务收费合理，计量准确。
	7.5.2　向游艇供油应依法获得船舶油料供受作业资质，落实安全环保措施，确保供受油设备设施良好可用。
	7.5.3　所提供的燃油应符合相关法律法规，并符合GB/T 17411要求。
	7.5.4　遵守船舶燃油供受作业的有关规定，并符合JTT 339和JT/T 660的要求。
	7.5.5　游艇供水应制定并实施供水流程，游艇供水设施安全环保无污染，水质应符合GB    5749要求。

	7.6　配电服务
	7.6.1　游艇服务组织提供配电服务，配电装置应安全可靠。
	7.6.2　充电应符合安全要求，充电前后应检查电源连接处，防止漏电。
	7.6.3　应按照船舶说明书进行充电，计量准确，收费合理。

	7.7　信息服务
	7.7.1　游艇服务组织发布的服务信息，信息内容应真实完整、及时有效。
	7.7.2　应提供游艇航行所需的气象、水文和通告、警告等信息。遇到不适合出航的情况，应当禁止游艇出航并及时通知已
	7.7.3　游艇工作人员应熟练为顾客提供旅游信息咨询服务。

	7.8　海上搜救
	7.8.1　应制订海上应急预案，会员游艇海上发生事故，应在最短时间内报告相关部门、并及时实施海上搜救。
	7.8.2　如游艇出海后失去联系，应立即向相关部门汇报。
	7.8.3　如游艇海上发生机械故障，应及时安排实施救援。


	8　安全和防污染管理
	8.1  游艇安全和防污染管理应严格遵守《游艇安全管理规定》。
	8.2  应制定游艇安全、消防和防治污染的管理制度，督促游艇操作人员和乘员遵守水上交通安全和防治污染
	8.3  按相关规定要求配备消防、安全和防污染设备器材，定期检验合格，在有效期内使用。
	8.4  应对所属游艇进行安全检查，确保游艇适航。
	8.4  应配备24h值班人员，有相应的防范和应急救援措施，必要时安排相应船只应急救护。
	8.5  游艇不得超过核定乘员出海。
	8.6  应掌握游艇的每次出航、返航以及乘员情况，并做好记录。
	8.7  游艇航行时应随船携带有关游艇证书及必备的航行资料。航海图书资料应符合JT/T 95要求。
	8.8  游艇应按规定配备救生衣，救生衣应符合GB 4303要求。
	8.9  游艇码头的安全防范系统应符合DB33/T 768.3的相关要求。
	8.10  游艇码头应具有回收游艇废弃物、残油和垃圾的相关设施，污水处理符合GB 8978污水综合排

	9  卫生管理要求
	9.1  建立防虫、防鼠措施和定期灭杀等卫生制度，并有效执行。
	9.2  公共场所应有明显的禁烟标志，禁止吸烟。
	9.3  游艇外貌及内部环境应整洁、美观。



