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浙江省采摘体验基地旅游服务质量等级评分说明
一、为做好我省采摘体验基地的旅游服务质量等级评定工作，根据浙江省地方标准《采摘体验基地旅游服务规范》（DB33/T 915-2018）的要求，制定“采摘体验基地旅游服务质量等级评分表”（见表2）。
二、“采摘体验基地旅游服务质量等级评分表”由总则、服务基础要求、服务提供要求和服务保障要求四部分组成。除“总则”为必须达到的项目之外，其他部分均赋以一定分值，总分为1000分。其中，服务基础要求评价为300分；服务提供要求评价为560分；服务保障要求评价为140分。
三、采摘体验基地旅游服务质量等级根据评分进行划定，总分950分以上为AAA级、总分850-949分为
AA级、总分750-849分为A级。
四、申请采摘体验基地旅游服务质量等级认定的单位须填写评分表中的“自评得分”栏，提交所在县（市、区）文化和旅游单位的相关部门。A级由县（市、区）文化和旅游单位进行评定，AA级由设区的市文化和旅游单位会同市级文化和旅游/旅游标准化技术委员会进行评定，AAA级由浙江省旅游协会、浙江省文化和旅游标准化技术委员会联合评定。
表2  长三角采摘体验基地旅游服务质量等级评分表
	序号
	项  目
	最高得分
	分档得分
	自评得分
	评定得分

	1
	总则（必备条件）
	　
	　
	　
	　

	1.1
	主体明确、合法经营
	　
	　
	是□ 否□
	是□ 否□

	1.2
	整体布局合理，有满足采摘体验的分区
	　
	　
	是□ 否□
	是□ 否□

	1.3
	供采摘的作物形成规模种植
	　
	　
	是□ 否□
	是□ 否□

	1.4
	农产品获得相应的质量认证
	　
	　
	是□ 否□
	是□ 否□

	1.5
	诚信自律、明码标价
	　
	　
	是□ 否□
	是□ 否□

	2
	服务基础要求
	300
	　
	　
	　

	2.1
	旅游交通
	50
	　
	　
	　

	2.1.1
	外部交通
	15
	　
	　
	　

	2.1.1.1
	设施完善，导向清晰，通达性好
	　
	10
	　
	　

	2.1.1.2
	整合利用当地公共交通和旅游线路资源
	　
	5
	　
	　

	2.1.2
	停车区域
	15
	　
	　
	　

	2.1.2.1
	有固定停车区域，与游客接待量相适应
	　
	10
	　
	　

	2.1.2.2
	采摘高峰期增设临时停车位
	　
	5
	　
	　

	2.1.3
	内部交通
	20
	　
	　
	　

	2.1.3.1
	道路宽度、坡度设置合理，路面平整坚实、排水性好
	　
	10
	　
	　

	2.1.3.2
	采摘线路、游览步道设置合理，美观舒适
	　
	10
	　
	　

	2.2
	公共设施
	80
	　
	　
	　

	2.2.1
	服务中心（点）
	20
	　
	　
	　

	2.2.1.1
	位置合理、规模适度
	　
	10
	　
	　

	2.2.1.2
	配备服务人员，能提供信息、咨询等服务
	　
	10
	　
	　

	2.2.2
	导向系统
	15
	　
	　
	　

	2.2.2.1
	公共信息图形符号设置符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的要求
	　
	10
	　
	　

	2.2.2.2
	公共信息导向系统设置符合GB/T 31384的要求
	　
	5
	　
	　

	2.2.3
	休憩设施
	15
	　
	　
	　

	2.2.3.1
	布局合理、数量充足、安全牢固
	　
	10
	　
	　

	2.2.3.2
	舒适性好，能遮阳挡雨或设置温度休憩区（有空调、喷雾、直饮水等）
	　
	5
	　
	　

	2.2.4
	公共/体验区域有移动通讯、网络覆盖
	10
	　
	　
	　

	2.2.5
	有满足老年人、未成人、残疾人等特殊人群需要的服务设施
	10
	　
	　
	　

	2.2.6
	餐饮住宿设施
	10
	　
	　
	　

	2.2.6.1
	内部有餐饮或住宿设施
	　
	10
	　
	　

	2.2.6.2
	附近有餐饮或住宿设施（5公里以内）
	　
	5
	　
	　

	2.3
	安全保障
	85
	　
	　
	　

	2.3.1
	安全制度
	20
	　
	　
	　

	2.3.1.1
	履行经营主体安全责任
	　
	10
	　
	　

	2.3.1.2
	有突发事件应急预案，并定期演练
	　
	10
	　
	　

	2.3.2
	农产品质量安全
	20
	　
	　
	　

	2.3.2.1
	建立农产品质量安全管理制度
	　
	10
	　
	　

	2.3.2.2
	有经资质认定的第三方机构出具的农产品质量安全合格报告
	　
	5
	　
	　

	2.3.2.3
	按照GB/T 29373的要求建立农产品追溯体系
	　
	5
	　
	　

	2.3.3
	设施设备
	15
	　
	　
	　

	2.3.3.1
	安全设施与消防设备充足有效，维修、保养、更新及时
	　
	10
	　
	　

	2.3.3.2
	体验区内的棚架、立柱、钢丝网等设施安全可靠
	　
	5
	　
	　

	2.3.4
	安全措施
	20
	　
	　
	　

	2.3.4.1
	危险地段、设施、项目应有醒目的警示标志，防护措施齐备有效
	　
	5
	　
	　

	2.3.4.2
	有针对老年人、未成人、残疾人等特殊人群的安全保障措施
	　
	5
	　
	　

	2.3.4.3
	提供体验项目所需用具，做好安全提示和使用说明
	　
	5
	　
	　

	2.3.4.4
	体验项目的开展符合农药等农业生产资料安全间隔期要求
	　
	5
	　
	　

	2.3.5
	医疗救援
	10
	　
	　
	　

	2.3.5.1
	配备急救箱和常用药品
	　
	5
	　
	　

	2.3.5.2
	向游客公布救援电话
	　
	5
	　
	　

	2.4
	卫生环保
	85
	　
	　
	　

	2.4.1
	整体环境符合洁化、绿化、美化要求，涉水区域无劣Ⅴ类水
	10
	　
	　
	　

	2.4.2
	建立卫生保洁制度，配备卫生保洁人员
	10
	　
	　
	　

	2.4.3
	废弃物处理
	15
	　
	　
	　

	2.4.3.1
	农业生产资料及包装物及时回收，妥善处理
	　
	5
	　
	　

	2.4.3.2
	垃圾箱数量及布局合理
	　
	5
	　
	　

	2.4.5.3
	垃圾分类收集、及时处理、日产日清
	　
	5
	　
	　

	2.4.4
	生活用水/污水排放
	10
	　
	　
	　

	2.4.4.1
	提供符合GB 5749规定的生活用水
	　
	5
	　
	　

	2.4.4.2
	污水排放达到GB 8978规定的要求
	　
	5
	　
	　

	2.4.5
	公共厕所
	15
	　
	　
	　

	2.4.5.1
	公共厕所数量满足游客需求
	　
	5
	　
	　

	2.4.5.2
	设施齐全、清洁卫生，可参考GB/T 18973的要求
	　
	5
	　
	　

	2.4.5.3
	采摘高峰期增设流动厕所
	　
	5
	　
	　

	2.4.6
	餐饮住宿卫生
	15
	　
	　
	　

	2.4.6.1
	餐饮设施的卫生要求符合GB 16153的规定
	　
	10
	　
	　

	2.4.6.2
	住宿设施的卫生要求符合GB 9663的规定
	　
	5
	　
	　

	2.4.7
	农产品加工，转化为食品的生产卫生应符合GB 14881的规定
	10
	　
	　
	　

	3
	服务提供要求
	560
	　
	　
	　

	3.1
	种植
	90
	　
	　
	　

	3.1.1
	种植区域
	30
	　
	　
	　

	3.1.1.1
	具有艺术观赏性和景观生态性
	　
	20
	　
	　

	3.1.1.2
	有一定规模的种植体验区
	　
	10
	　
	　

	3.1.2
	体验活动
	20
	　
	　
	　

	3.1.2.1
	提供三项以上与作物种植、栽培、认养相关的体验活动
	　
	20
	　
	　

	3.1.2.2
	提供一项以上与作物种植、栽培、认养相关的体验活动
	　
	10
	　
	　

	3.1.3
	体验指导
	30
	　
	　
	　

	3.1.3.1
	服务人员对作物的品种分类、种植条件、培育技术、成熟期限等进行现场讲解
	　
	10
	　
	　

	3.1.3.2
	服务人员对作物播种、育苗、日常管理等环节进行操作演示
	　
	10
	　
	　

	3.1.3.3
	服务人员提供种植体验相应的参与性指导
	　
	10
	　
	　

	3.1.4
	提供可视化远程控制系统
	10
	　
	　
	　

	3.2
	采摘
	150
	　
	　
	　

	3.2.1
	采摘体验区与规模种植区分离
	10
	　
	　
	　

	3.2.2
	体验活动
	20
	　
	　
	　

	3.2.2.1
	提供三项以上的采摘体验活动，如粮食收割、果蔬采摘、菌菇采收等
	　
	20
	　
	　

	3.2.2.2
	提供一项以上的采摘体验活动，如粮食收割、果蔬采摘、菌菇采收等
	　
	10
	　
	　

	3.2.3
	配备服务人员和采摘用具
	10
	　
	　
	　

	3.2.4
	采摘体验与当地农事生活、民俗文化、节庆活动相结合
	10
	　
	　
	　

	3.2.5
	体验指导
	30
	　
	　
	　

	3.2.5.1
	服务人员对作物采摘要点进行现场讲解
	　
	10
	　
	　

	3.2.5.2
	服务人员对作物采摘进行操作演示
	　
	10
	　
	　

	3.2.5.3
	服务人员对作物采摘进行参与性指导
	　
	10
	　
	　

	3.2.6
	采摘期
	30
	　
	　
	　

	3.2.6.1
	采摘期在9个月以上
	　
	30
	　
	　

	3.2.6.2
	采摘期在6个月以上
	　
	20
	　
	　

	3.2.6.3
	采摘期在3个月以上
	　
	10
	　
	　

	3.2.5
	与邻近基地（农户）共享资源，平衡采摘淡旺季
	10
	　
	　
	　

	3.2.6
	舒适度
	30
	　
	　
	　

	3.2.6.1
	采摘区域的地面进行合理处理
	　
	10
	　
	　

	3.2.6.2
	植株、棚架高度适宜采摘
	　
	10
	　
	　

	3.2.6.3
	作物疏密度适宜采摘
	　
	10
	　
	　

	3.3
	加工
	90
	　
	　
	　

	3.3.1
	体验区域
	30
	　
	　
	　

	3.3.1.1
	有开展农产品加工体验的场地和设施设备
	　
	10
	　
	　

	3.3.1.2
	对农产品加工知识及相关衍生产品进行展示
	　
	10
	　
	　

	3.3.1.3
	现场展示传统加工技艺或特色生产工艺，如茶艺、酿酒、打麻糍等
	　
	10
	　
	　

	3.3.2
	体验活动
	20
	　
	　
	　

	3.3.2.1
	提供三项以上与农产品加工相关的体验活动，如饮品制作、甜点烘焙、炒茶晒药、脱粒推磨等
	　
	20
	　
	　

	3.3.2.2
	提供一项以上与农产品加工相关的体验活动，如饮品制作、甜点烘焙、炒茶晒药、脱粒推磨等
	　
	10
	　
	　

	3.3.3
	体验指导
	30
	　
	　
	　

	3.3.3.1
	服务人员对农产品加工进行流程讲解
	　
	10
	　
	　

	3.3.3.2
	服务人员对农产品加工进行操作演示
	　
	10
	　
	　

	3.3.3.3
	服务人员提供农产品加工相应的参与性指导
	　
	10
	　
	　

	3.3.4
	为加工形成的系列产品设计包装
	10
	　
	　
	　

	3.4
	购物
	90
	　
	　
	　

	3.4.1
	购物区域
	30
	　
	　
	　

	3.4.1.1
	统一管理、秩序良好
	　
	10
	　
	　

	3.4.1.2
	所售商品具有基地或当地特色
	　
	10
	　
	　

	3.4.1.3
	能为邻近基地（农户）提供各类作物销售
	　
	10
	　
	　

	3.4.2
	购物服务
	40
	　
	　
	　

	3.4.2.1
	服务人员向游客介绍农产品及衍生产品的功能用途、储存保鲜等信息
	　
	10
	　
	　

	3.4.2.2
	提供商品打包服务
	　
	10
	　
	　

	3.4.2.3
	提供商品快递服务
	　
	10
	　
	　

	3.4.2.4
	提供多种支付方式
	　
	10
	　
	　

	3.4.3
	电子商务
	20
	　
	　
	　

	3.4.3.1
	自有在线交易平台，提供所售商品的电子商务服务
	　
	10
	　
	　

	3.4.3.2
	与第三方在线交易平台合作，提供所售商品的电子商务服务
	　
	10
	　
	　

	3.5
	休闲
	140
	　
	　
	　

	3.5.1
	休闲设施
	20
	　
	　
	　

	3.5.1.1
	建筑设施与乡村文化和生态环境相协调
	　
	10
	　
	　

	3.5.1.2
	游乐设施符合GB/T 16767的规定
	　
	10
	　
	　

	3.5.2
	展示讲解
	20
	　
	　
	　

	3.5.2.1
	对作物知识、传统农耕文化、现代农业科技等相关内容进行展示
	　
	10
	　
	　

	3.5.2.2
	对作物知识、传统农耕文化、现代农业科技等相关内容进行讲解
	　
	10
	　
	　

	3.5.3
	休闲项目
	20
	　
	　
	　

	3.5.3.1
	有效利用原有农业资源，提供河塘垂钓、乡村舞台、斗鸡跑猪等三种以上的休闲项目
	　
	20
	　
	　

	3.5.3.2
	有效利用原有农业资源，提供河塘垂钓、乡村舞台、鸡跑猪等一种以上的休闲项目
	　
	10
	　
	　

	3.5.4
	亲子活动
	20
	　
	　
	　

	3.5.4.1
	提供帐篷露营、烧烤土灶、户外游戏等三种以上的亲子活动
	　
	20
	　
	　

	3.5.4.2
	提供帐篷露营、烧烤土灶、户外游戏等一种以上的亲子活动
	　
	10
	　
	　

	3.5.5
	节事活动
	20
	　
	　
	　

	3.5.5.1
	每年组织三次以上与风俗礼仪、农事生活、传统技艺等相关的节事活动
	　
	20
	　
	　

	3.5.5.2
	每年组织一次以上与风俗礼仪、农事生活、传统技艺等相关的节事活动
	　
	10
	　
	　

	3.5.6
	手工制作
	20
	　
	　
	　

	3.5.6.1
	发掘和保护传统手工艺，培育乡村手工业
	　
	10
	　
	　

	3.5.6.2
	引导游客参与手工制作，如刺绣、剪纸、泥塑、编织等
	　
	10
	　
	　

	3.5.7
	休闲功能
	20
	　
	　
	　

	3.5.7.1
	兼备婚庆摄影、学生实践、团建拓展、养生康体等三项以上的休闲功能
	　
	20
	　
	　

	3.5.7.2
	兼备婚庆摄影、学生实践、团建拓展、养生康体等一项以上的休闲功能
	　
	10
	　
	　

	4
	服务保障要求
	140
	　
	　
	　

	4.1
	运营管理
	100
	　
	　
	　

	4.1.1
	制度方案
	20
	　
	　
	　

	4.1.1.1
	建立健全经营管理制度
	　
	10
	　
	　

	4.1.1.2
	编制旅游发展方案，开发旅游体验产品
	　
	10
	　
	　

	4.1.2
	营销推广
	30
	　
	　
	　

	4.1.2.1
	做好项目策划、宣传和推广方案
	　
	10
	　
	　

	4.1.2.2
	[bookmark: RANGE!B160]树立品牌意识，注重品牌建设，开展品牌营销
	　
	10
	　
	　

	4.1.2.3
	与第三方在线交易平台合作销售旅游体验产品
	　
	10
	　
	　

	4.1.3
	员工培训
	30
	　
	　
	　

	4.1.3.1
	制定人员培训计划
	　
	10
	　
	　

	4.1.3.2
	定期组织或参加相关培训
	　
	10
	　
	　

	4.1.3.3
	培训不合格不得上岗
	　
	10
	　
	　

	4.1.4
	对客礼貌友善，服务主动热情
	10
	　
	　
	　

	4.1.5
	向游客开展环境资源保护和文明旅游宣传教育
	10
	　
	　
	　

	4.2
	持续改进
	40
	　
	　
	　

	4.2.1
	投诉处理
	20
	　
	　
	　

	4.2.1.1
	设旅游服务投诉点或投诉电话
	　
	10
	　
	　

	4.2.1.2
	做好投诉受理与记录，及时处理并反馈
	　
	10
	　
	　

	4.2.2
	服务改进
	20
	　
	　
	　

	4.2.2.1
	建立服务质量控制和改进机制
	　
	10
	　
	　

	4.2.2.2
	定期开展游客满意度调查
	　
	10
	　
	　



